CONDIZIONI GENERALI FORNITURA ENERGIA ELETTRICA

1. Condizioni per ottenere la fornitura — Stipulazone del contratto — decorrenza e durata

1.1. Il Consorzio provvede alla realizzazione déglpianti occorrenti per addurre I'energia finopainto di consegna e ne rimane proprietario; il
Socio é tenuto a corrispondere anticipatamente@as@yzio il contributo di allacciamento previstdlel@morme vigenti.

1.2. Il contratto e stipulato di regola per i#tori Ove la sottoscrizione del contratto non siatestuale, il Socio € tenuto a restituire al Cozisor
I'apposito modulo debitamente sottoscritto in ogué parte, unitamente all’'ulteriore documentazidme negli specifici casi, sia necessaria per la
stipulazione, ai sensi delle disposizioni normativeolta in volta vigenti.

Il Consorzio non puo, secondo la normativa vigesgevire utenze che non siano intestate a soci.

1.3. Le tariffe e i corrispettivi applicati affarnitura sono, per ciascuna delle tipologie @i finali e con le relative decorrenze, quebiitierati

dal Consiglio di amministrazione e possono cambngre anno.

La variazione dei corrispettivi andra comunicat&atio con almeno 60 gg. di anticipo, per permgliteventualmente di recedere dal contratto.

Il corrispettivo che verra applicato sara pari alfuprevisto dal mercato di maggior tutela pravigter la tipologia di utenza fornita, con
I'applicazione di una percentuale di sconto, cheiféérenzia tra utenze domestiche e utenze nonedtiahe, stabilita annualmente dal Consiglio di
amministrazione.

Il diritto all’applicazione della tariffa domesticeesidente € subordinato alla presentazione ddlficato di residenza del Socio finale o
dell'autocertificazione sostitutiva. La tariffa agdata sara applicata dalla data di presentazicella ghredetta documentazione, senza effetti
retroattivi.

Per le utenze pubbliche il corrispettivo sara pagjello previsto dalla convenzione CONSIP vigeots, I'applicazione di una percentuale di sconto
stabilita dal Consiglio di amministrazione e appiecalla quota energia.

1.4. Se non diversamente indicato, il presenteratinté a tempo indeterminato e decorre dalla diagdlacciamento. Il Socio puo recedere in ogni
momento, previo un preavviso di alimeno 5 giornotativi. Il Socio dara la comunicazione di receak@onsorzio a mezzo posta o posta elettronica
certificata (PEC), all'indirizzo del Consorzio, éédnicamente o a mezzo telefax al numero telefodigloservizio Clienti indicato in bolletta, o
recandosi personalmente presso gli uffici del Corismegli orari indicati in bolletta.

2. Deposito cauzionale e forma equivalente di garaia

2.1. Qualora il Consiglio di amministrazione loeriesse opportuno, il Consorzio ha la facolta diveasare ad ogni nuovo Socio, all'atto della

stipula del contratto di fornitura, un deposito zianale, per un importo determinato dal Consigi@sso.

Il deposito cauzionale sara rimborsato al termieé rdpporto, maggiorato dell'interesse legale, aenbke il Socio debba presentare alcuna
documentazione. Non sara tenuto al predetto versamié Socio che offra come forma di garanzia, eglente al deposito cauzionale, la

domiciliazione del pagamento.

2.2. Il Consorzio non sospendera la fornitura pedabito del Socio il cui valore sia inferiore alare del deposito cauzionale o della garanzia
equivalente prestata. In tal caso il Consorzio yedera a trattenere la somma versata e a fatturdrelletta 'ammontare del deposito cauzionale
assorbito.

3. Lettura del contatore e periodicita della fattwazione
Il Consorzio effettuera almeno una volta all'anhtentativo di lettura del contatore e la fattuceme sara emessa con frequenza bimestrale, salva
comungque la facolta di letture e fatturazioni seppéntari.

4. Modalita di calcolo dei prelievi

4.1. Le bollette sono emesse sulla base dei preilevati a cura del Consorzio. In assenza delteufe saranno inviate al Socio bollette di acconto
il cui importo sara determinato sulla base dell@imeéei prelievi realmente effettuati nei periocéqgedenti.

4.2. Nel caso di un nuovo contratto, fino al grinlevamento o alla prima comunicazione dellaulettdel contatore effettuata direttamente dal
Socio come indicato all'art. 4.5, la bolletta dicanto si basera sulle indicazioni del Socio evdnteate fornite al momento della stipula del
contratto o in base alla migliore stima.

4.3. Se vi e differenza tra gli importi dovutirgeprelievi reali e quelli addebitati in accontbConsorzio provvede a fatturare la differenzaanel
bolletta immediatamente successiva alla lettufa;Halletta potra contenere anche un acconto, cau#dailevazione non comprenda l'intero periodo
di fatturazione.

4.4. Allatto della cessazione del contratto, conue determinata, la bolletta sara emessa entgiodi dal distacco della fornitura e contestuale
rilevazione della lettura del misuratore. In casontbedimento del Socio ad effettuare o a consenérrilevazione della lettura del contatore, la
bolletta finale sara calcolata sulla base dellaimnée@i prelievi secondo quanto previsto all'ar2,4salvo il conguaglio finale al momento della
rilevazione della lettura del contatore.

4.5. 1l Socio pud comunicare, con le modalitddate in bolletta, la lettura del contatore in cdsmancata lettura periodica o per evitare divéce
bollette d’acconto. In tal caso la lettura comutdceerra utilizzata per il calcolo dei corrispetiiella bolletta del periodo cui si riferisce ilievo, a
meno che tale dato non sia palesemente incongspettd ai nhormali consumi o sia, per altri motimitilizzabile (ad esempio numero di cifre non
corrispondente).

5. Pagamento
Il Socio deve pagare la bolletta mediante uno deat: definiti dal Consorzio:

- utilizzando il bollettino di conto corrente palgt allegato alla bolletta;

- domiciliando il pagamento presso la propria laanc

- pagando, senza alcuna spesa aggiuntiva, presgoitello della banca convenzionata Banca dieMaidmonica — Agenzia di Edolo;

- mediante bonifico bancario presso qualsiasadiémca.
In caso di bonifico bancario o di pagamento presgsmtelli postali, nella causale di pagamento dewessere chiaramente indicati i riferimenti del
pagamento stesso. || pagamento deve essere effettutzo il termine di scadenza indicato in badlett
In ogni caso il termine per il pagamento non pweesinferiore a 20 giorni dalla data di emissidakta bolletta.
5.1. Il pagamento della bolletta libera il Socia siaoi obblighi se avviene nei termini e con le m@iid sopra indicate.
5.2. E’ammessa, nel caso di fatturazione di mnamomali, la rateizzazione del pagamento corlieggpone di un interesse pari al Tasso Ufficiale
di Riferimento (TUR), nei casi previsti dalla noniva vigente (delibera AEEG n. 200/1999 e successiodifiche ed integrazioni). Modalita e
tempi di dilazione saranno concordati con il Sdc@mite gli uffici del Consorzio o eventualmentediamte comunicazioni inserite in bolletta. In
ogni caso il Socio che, sussistendone i presuppasti provveda alla richiesta del beneficio enttermine di scadenza della bolletta o entro divers
termine, se piu ampio, indicato dal Consorzio, perdiritto alla rateizzazione.
5.3. Decorso il termine di pagamento indicatbafietta, il Consorzio potra attivare le procedpreviste in caso di morosita del Socio.

La costituzione in mora avverra mediante invioetiidra raccomandata o tramite posta elettroniddicata (PEC).

La richiesta di sospensione della fornitura perositd avverra non prima di 15 giorni dall'invio @epredetta lettera raccomandata o di 10 giorni dal
ricevimento della comunicazione di messa in masrnressa tramite PEC.

In caso di impossibilith a documentare la datendia della lettera raccomandata di messa in motarmine per la richiesta di sospensione della
fornitura € di 20 giorni solari, che potra essesegaita dopo non meno di 3 giorni lavorativi.
5.4. Il Socio finale é tenuto a comunicare tertipasiente al Consorzio I'avvenuto pagamento indicata modalita e gli estremi del pagamento
stesso, utilizzando qualunque modalita disponipékefonica, fax, e-mail, posta elettronica cectfa, sportello).
5.5. Decorsi 3 giorni lavorativi dalla scadeniza termini di cui al precedente punto 5.3, in cdsmancato pagamento, il Consorzio avra il diritto
di:



- sospendere la fornitura di energia per uno @pitti nella titolarita del Socio;
- chiedere al Socio il pagamento del corrispettivgospensione e di riattivazione della fornitueh limite del’'ammontare previsto dallAEEG
per le utenze del mercato Vincolato.
5.6. Al Socio connesso in bassa tensione, qualsssistano le condizioni tecniche del misuratorenprdella sospensione della fornitura, verra
effettuata una riduzione della potenza a un livea al 15% della potenza disponibile. Decorsgidni dalla riduzione della potenza disponibite, i
caso di mancato pagamento da parte del Socio finale effettuata la sospensione della fornitura.
5.7. In caso di mancato rispetto dei termini aopdicati da parte del Consorzio, al Socio sarésgpsto un indennizzo automatico pari a:
- euro 30 (trenta) nel caso in cui la fornitura siata sospesa per morosita o sia stata effettunataiduzione di potenza nonostante il mancato
invio della comunicazione di costituzione in mora;
- euro 20 (venti) nel caso in cui la fornitura stata sospesa per morosita o sia stata effettusariduzione di potenza nonostante
alternativamente:
o il mancato rispetto del termine ultimo entro it@ocio e tenuto a provvedere al pagamento;
o il mancato rispetto del termine massimo tra I df emissione della comunicazione di costituzioneora e la data di consegna al vettore
postale qualora non sia documentata la data dy;invi
o il mancato rispetto del termine minimo tra laaddit scadenza del termine ultimo di pagamentodata di sospensione della fornitura.
5.8. Sono a carico del Socio e sono inclusi indbzllgli oneri fiscali relativi a contratto e aftarnitura e tutte le altre somme (ad esempio aceisa
componenti tariffarie) che il Consorzio sia obbit@a addebitare per effetto di leggi, regolamergpasizioni e altri atti adottati dalle Autorita
competenti.

6. Interessi di mora e ulteriori spese

6.1. Decorso il termine di scadenza per il pagameh€onsorzio, fatto salvo ogni altro diritto oicosciutogli dal presente contratto, addebitera gli
interessi di mora, calcolati su base annua e patR maggiorato di 3,5 punti percentuali.

6.2. |l Consorzio addebitera al Socio le spestgliarelative alle comunicazioni di sollecito endéssa in mora.

7. Reclami

7.1. In ogni caso e in ogni momento il Socio pudare all'indirizzo del Consorzio motivato reclanscritto, utilizzando qualunque modalita
disponibile (telefonica, fax, e-mail, posta elatica certificata, sportello).

7.2. Resta fermo, avuto specifico riguardo alt@struzione dei consumi in caso di malfunzionamemel gruppo di misura, quanto previsto
dall'art.13.

8. Limiti di prelievo e di utilizzazione dell'enemgia

8.1. Alla stipula del contratto il Socio scegliealore della potenza da impegnare contrattuatmetorrispondente alle sue esigenze di prelievo
massimo. In base a tale scelta € determinata &npatdisponibile, pari al 110% della potenza ctuae. Il superamento del prelievo di potenza
oltre il limite della potenza disponibile puo careséa disalimentazione dell’'utenza. Non sono conmengonsentiti prelievi di potenza eccedenti la
potenza disponibile, se non previo accordo conoihsdrzio. In tal caso le parti concorderanno laessaria modifica contrattuale per adeguare il
valore della potenza disponibile al nuovo fabbisngenuto conto, in ogni caso, della potenzialiggldimpianti del Consorzio. Qualora il Socio
effettui prelievi non occasionali di potenza eccedéa potenza disponibile, il Consorzio adegudraoirispettivo di allacciamento secondo la
normativa dellAEEG vigente prevista per il mercatmcolato. In ogni caso il Socio risponde di tugti eventuali danni arrecati al Consorzio
medesimo o a terzi in conseguenza di un preliegedEnte la potenza disponibile.

8.2. L’energia non potra essere utilizzata dati®in luoghi o per usi diversi da quelli stabiliiel contratto, né potra essere trasferita a terzi
mediante derivazioni o altri metodi di consegnacounque ceduta a terzi.

9. Madifiche delle caratteristiche dell’energia alegli impianti

Il Consorzio, in base alle norme e disposizionewitj in materia, pud modificare le caratteristicledi’energia che fornisce al Socio ovvero i propri
impianti adeguandoli alle norme o al progressodlgico, alla luce delle piu recenti e affidabiticuisizioni tecniche e scientifiche, o a standard
internazionalmente accettati. In tal caso il Conigopreavverte il Socio, mediante idonea comun@azio avviso in bolletta, almeno sei mesi prima
della modifica ove essa riguardi le caratteristidb#energia ovvero 30 giorni prima ove la modificguardi gli impianti. Restano a carico del Socio
le eventuali spese per 'adeguamento dei propriamp

10. Danni causati dall’energia
Il Consorzio non risponde dei danni causati dadliigia a valle del contatore, salvo che per caugeabsiasi titolo imputabili al Consorzio stesso.

11. Impianti ed apparecchi del Socio - Verifiche

11.1. Sono impianti ed apparecchi del Socio quéliati a valle del contatore, ossia quelli sitwdtie il punto di uscita dai morsetti del contatar

del limitatore. Essi debbono corrispondere allemedi legge e del Comitato Elettrotecnico Itali§@&&l) ed il loro uso non deve provocare disturbi
alla rete del Consorzio.

11.2. Il Consorzio puo effettuare verifiche e, iselltano irregolarita, pud sospendere la fornifueail tempo occorrente al Socio per adeguare
gli impianti.

12. Impianti ed apparecchi del Consorzio - Verifibe

12.1. Il Socio é responsabile della conservazmuell'integrita degli apparecchi del Consorziaatt in luoghi di sua pertinenza, tranne il caso in
cui il danneggiamento sia opera di terzi; in questiono caso, tuttavia, il Socio non risponde dehdo soltanto se presenta tempestivamente una
denuncia alle Autorita di pubblica sicurezza o lih@ompetente e ne trasmette tempestivamenta ebglonsorzio.

12.2. Il Consorzio ha il diritto di accedere, amgber effettuare semplici verifiche, ai propri impii e apparecchi, siti allinterno dei luoghi di
pertinenza del Socio. Sara dato preawviso dell'ssmesalvo per le ubicazioni in luoghi condomin@tion destinazioni d’'uso comune e per ragioni
di comprovata urgenza o connesse a possibili asdfrlenti.

12.3. Nel caso di verifiche ai contatori richiedd Socio, le spese sono a carico di quest'ultsamali errori di misura risultano compresi entro i
limiti stabiliti dalle norme CEIl. Le spese di vétd saranno calcolate secondo i criteri previsti gasi di rimborso delle spese sostenute dal
Consorzio. Esse si baseranno sui costi medi dglitggo di prestazioni, mezzi, materiali e persor{alee ai costi generali) per il tempo medio
necessario a effettuare la verifica. L'esatto amtar@ndel costo di verifica sara comunicato al Setimomento della richiesta. Le spese di verifica
saranno a carico del Consorzio nei casi di superrbrditi di errore stabiliti dalle norme CEI.

12.4. Nel caso in cui il Socio richieda intervepdir guasti o malfunzionamenti attribuiti ad impised apparecchi del Consorzio, le spese sono a
carico del Socio se il guasto o il malfunzionamentm riguardano impianti o apparecchi del ConsorltiGocio € tenuto a corrispondere al
Consorzio un importo pari al costo sostenuto daisBio per 'intervento, determinato in base @ecrdell'art. 14.3.

13. Ricostruzione dei consumi a seguito di malfurmhamento del gruppo di misura

13.1. Qualora il contatore installato pressooitiB, a seguito delle verifiche di cui all'art. 32evidenzi un errore sistematico in eccesso dféttd
nella registrazione dei consumi, che ecceda i madjitolleranza ammessi dalla normativa CEl, inSorzio procede, previa taratura o sostituzione
del contatore, alla ricostruzione dei consumi ftegiserroneamente ed alla determinazione delivelatnguaglio, informandone il Socio mediante
rilascio di copia del relativo verbale compilatd garsonale o dall'ente che ha effettuato la vesifi

13.2. La ricostruzione dei consumi avverra saflarta di quanto previsto dal Titolo IV della Deffbzione AEEG n. 200/99 “Ricostruzione dei
consumi a seguito di malfunzionamento del gruppmidura”, con la precisazione che il Consorzio pemlera a ricalcolare i consumi per un periodo
non superiore a 365 giorni precedenti la data elfezione della verifica e per I'eventuale ulteripegiodo compreso tra la verifica e la riparazione



sostituzione del contatore, o per il minor periadoertato.

14. Casi di interruzione e limitazione della forriura

14.1. 1l Consorzio fornisce I'energia con conttawsalvo patti speciali o casi di forza maggiore.

14.2. 1l Consorzio puo interrompere la fornituex pause d'oggettivo pericolo e per ragioni di sgovquali la riparazione di guasti sugli impianti
elettrici, ampliamento, miglioramento o avanzametettnologico degli impianti stessi o anche per wmati sicurezza connessi all'espletamento
d’altri servizi di pubblica utilitd. Tali interruani, fatte salve le disposizioni di cui alla detiaBone AEEG ARG/com 199/08 e successive modifiche
e integrazioni, nonché le interruzioni o limitaziafella fornitura dovute a cause accidentali, a@eii che non dipendano da inadempienze
contrattuali del Consorzio, non danno luogo a ricinez delle somme dovute per la fornitura né acis@nto danni né a risoluzione del contratto.

15. Sospensione della fornitura e risoluzione debntratto
15.1. Se il Socio non rispetta le norme contraitil@lonsorzio puo:
a)sospendere la fornitura d’energia elettricacgli®Gche viola una delle disposizioni degli arit518, 9, 11, 12.2 e in questo caso gli addebltee
ai corrispettivi dovuti, le eventuali ulteriori sgEe determinate come previsto all'art. 12.3. La ensne ha luogo previo invio di una
comunicazione scritta di messa in mora, con dddihsorzio preavverte il Socio della sospensioresate
b)risolvere di diritto il contratto per violaziordi una delle disposizioni degli artt. 1, 5, 8 ecBbn addebito delle eventuali ulteriori spese, come
calcolate agli artt. 6 e 12.3, e degli eventualggiari danni. La risoluzione ha luogo previo indbuna comunicazione scritta al Socio contenente
l'intimazione a adempiere;
c)in caso di prelievo fraudolento, ivi compresaidtivazione non autorizzata della fornitura,ssa per mancato pagamento della bolletta e fermo
restando I'obbligo del Socio di pagare i corrisipetier I'energia prelevata in frode:
1.sospendere la fornitura con effetto immediata @uzio dall’esecuzione della verifica; la riatiione della fornitura € tempestivamente
effettuata, in caso di prelievo fraudolento, s8dtio avra provveduto al pagamento degli importiutioper i danni al contatore o al limitatore e
per le spese di verifica, delle eventuali ultergpese come previsto all'art. 6 e, nel caso divaione non autorizzata, delle bollette scadute e
dell’energia prelevata;

2.risolvere di diritto il contratto nel caso cHeSbcio non effettui il pagamento previsto al pdE@e punto ¢)1, previo invio al Socio di una
comunicazione scritta contenente l'intimazione enapliere;

d)sospendere la fornitura o risolvere di dirittpriesente contratto in caso d’'inadempimento doautworosita relativa ad una fornitura per usi diver
da quello abitativo, del medesimo Socio, ancheessata. La sospensione o la risoluzione ha luog@gimvio di una comunicazione scritta al
Socio di messa in mora, contenente il preavvisintnhazione a adempiere;

e) sospendere I'esecuzione di tutti i contrattianso con il Socio relativi a forniture per usielisi da quello abitativo e risolverli di dirittolrEaso di
violazione degli obblighi previsti dall'art. 5 o drelievo fraudolento. La sospensione o la risalngiha luogo previo invio di una comunicazione
scritta al Socio di messa in mora, contenenteiifiazione a adempiere.

15.2. Il Socio, per evitare la sospensione oidaluzione, pud sanare la violazione e provvedérpagamento di quanto dovuto portando a

conoscenza del Consorzio gli estremi del pagameorole modalita indicate nelle comunicazioni steSSerichiamano espressamente, in quanto

applicabili, le norme dellAEEG di cui alla delilleARG/elt 4/08 e successive modificazioni e inteignai.

15.3. La sospensione della fornitura sara et nel pieno rispetto di quanto disposto dall&udella Deliberazione AEEG n. 200/99 e successive

integrazioni e modificazioni. In particolare la peasione non sara disposta per i Clienti che nitaeesd’alimentare con energia elettrica apparati d

cura medica. Tale previsione obbliga il Consorzibdomento in cui perverra al Consorzio medesimdelauncia del Socio, per iscritto mediante

dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta|linstallazione di tali apparati (ad esempio tiesjori artificiali, apparati per dialisi nonchémigltro
apparato indispensabile alla vita umana) e fin® @dta in cui perverra analoga dichiarazione relaila loro disinstallazione. Il Socio acconsemte
che il Consorzio, previo avviso di almeno 7 gioeffettui una visita di controllo per verificareffettiva esistenza ed utilizzo dell’apparecchio. |

caso di dichiarazioni in veritiere ovvero d’'omeszanunicazione dell'avvenuta disinstallazione erifb giorni dalla disinstallazione stessa, il

Consorzio, oltre all'applicazione delle altre samzie misure previste dal presente contratto, s@rvia di denunziare il Socio, ricorrendone i

presupposti, all'Autorita Giudiziaria Penale.

15.4. In caso d’inadempimento da parte del Caisalelle obbligazioni nascenti dal presente cdtatyd Socio, con comunicazione scritta inviata

allindirizzo del Consorzio, contestera allo steddnadempimento, intimando di sanare la violaziorfg@ualora il Consorzio non dia corso

alladempimento entro i 15 giorni successivi alledizione della comunicazione, il Socio potra, fermestando il diritto al risarcimento
dell’'eventuale danno, risolvere tutti i contraitfarnitura in corso.

15.5. In tutti i casi contemplati nel presentticato, ad eccezione dell'invio degli estremi digamento di cui all’art. 15.1 ultimo periodo, le

comunicazioni scritte tra le Parti si riterranndide solo se trasmesse mediante lettera racconamondadsta elettronica certificata (PEC).

16. Applicazione automatica d’eventuali condizionmigliorative

Eventuali variazioni delle presenti condizioni aattuali, migliorative dei diritti del Socio, si plicano automaticamente al presente contratto, in
sostituzione delle condizioni modificate, senzaessita di stipulare un nuovo contratto o di appertd presente modifiche per iscritto, che saranno
in ogni caso portate a conoscenza del Socio comgimarzione in bolletta ovvero con lettera separata.

IL Socio

Il Socio dichiara di aver preso conoscenza di tlgteopraestese clausole e di approvare specifieati®, con riferimento agli artt. 1341 e 1342 detlice Civile, le

seguenti clausole delle condizioni particolarirt.(& (Condizioni per ottenere la fornitura), &t(Pagamento), art. 6 (Interessi di mora e uliesipese); art. 7 (Reclami),
art. 8 (Limiti di prelievo e utilizzazione dell'ergia), art. 9 (Modifiche delle caratteristiche datlergia e degli impianti); art. 10 (Danni causdail’energia), art. 11
(Impianti ed apparecchi del Socio — Verifiche); a3 (Ricostruzione dei consumi a seguito di mafanamento del gruppo di misura), art. 14 (Casntirruzione e

limitazione della fornitura); art. 15 (Sospensiadedla fornitura e risoluzione del contratto: dirii sospensione e risoluzione del contratto anméreinadempimento
relativo ad una fornitura per usi domestici cessalibligo di comunicare al Consorzio la disinstiime degli apparati di cura entro 60 giorni dallainstallazione

medesima e conseguenze delle dichiarazioni frantlgrca I'utilizzo degli stessi apparati).

IL Socio



